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Environmental protection is one of the
greatest challenges of our time. We must
all live up to our responsibility towards the
environment, our fellow human beings and
future generations.

That is why bk Group is committed to sustainability.

The bk Group is We support the CO2-NEUTRAL
CLIMATE NEUTRAL GERMAN CLIMATE RETAIL-STORES
ALLIANCE made by bk Group

Allianz fir ‘.

Entwicklung
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WILLKOMMEN BEI DER bk Group
Ihr Partner fur Facility Management. Beyond the edge.

IHR SERVICE GUIDE

Der bk Service Guide ist Ihr Leitfaden flr die Kommunikation mit uns.

Dieses Nachschlagewerk mit hilfreichen Informationen, Anleitungen und Mustervorlagen
garantiert die sichere, effiziente und zielgerichtete Kommunikation in der Zusammenarbeit
mit uns sowie den reibungslosen Ablauf der Leistungen fur Ihr Objekt.

DAS SIND WIR

In mehr als zwei Jahrzehnten hat sich bk Group mit Zuverlassigkeit, Expertise und
innovativen 365° Object Solutions europaweit einen Namen als MarktfUhrer gemacht.

Wir bieten Ihnen ein flichendeckendes All-in Facility Management und erfullen zugleich
alle Anforderungen technischer Qualitatsstandards, zertifizierter Garantieleistungen
und gesetzlicher Auflagen.

Wir sind nicht nur Ihr Experte fur komplexe Technik, intelligente Problemldsungen
und zuverlassige Betreuung, sondern sprechen auch lhre Landessprache. Damit fur
Sie alles unkompliziert und reibungslos verlauft.

DAFUR STEHEN WIR

Wir Uberzeugen durch Zuverldssigkeit, Leidenschaft und Professionalitat.

Wir bieten Ihnen einzigartige Mehrwerte, die Ihre Erwartungen Ubertreffen und
Ihnen Sicherheit sowie Vertrauen geben. Wir halten Ihnen den Ricken frei. Sie
mussen sich um nichts mehr kimmern, auBer um Ihr Objekt und Ihre Kunden.

Wenn Du mit Leidenschaft und Begeisterung
an etwas arbeitest, was Dir wirklich wichtig ist,

GrofSartiges leistest Du nur, wenn Du liebst,
was Du tust. Davon profitieren alle, far die
Du es tust.

Gerold Wolfarth | CEO bk Group

entstehen richtig gute Produkte und Lésungen.

SERVICE GUIDE




UNSERE LEISTUNGEN

Unsere umfassenden Serviceleistungen gewahrleisten
einen storungsfreien Betrieb Ihres Objektes durch
regelmaliige Servicetermine inklusive routinemaliger
Wartungen.

Wir arbeiten ausschlie8lich mit eigenen Mitarbeitern
sowie nach den strengen bk Group-Qualitatsstandards.

LAUFENDE WARTUNGEN UND PRUFUNGEN

Je nach Vertrag mit Ihrer Zentrale werden folgende Wartungen und
Prifungen durch unsere eigenen Servicetechniker bzw. durch externe
Fachfirmen ausgefuhrt:

» Wartung Klima- / Luftungsanlage und Turluftschleier
» Wartung der Rolltore / Automatiktiren

» Uberprifung der elektrischen Einrichtungen

» Priufung der Feuerloscher

» Prifung der Leitern und Tritte

» Prufung der Verbandskasten

KOSTENPFLICHTIGE LEISTUNGEN

Kostenpflichtige Leistungen mussen zuvor von lhrer Zentrale, nach
Zustellung eines Angebots durch die bk Group, freigegeben werden.

Zum Beispiel:
» Reparaturen an Klima-, LUftungs- und Heizungsanlagen
sowie an Turluftschleiern
» Renovierungen
» Montage von zuséatzlicher Einrichtung
» Streichen kompletter Wande oder Raume
» Erneuerung von Ful3bodenflachen
» Umzlge
» Einbau oder Austausch elektrischer Einrichtungen
(zusatzliche Klimaanlageneinheit, neues Beleuchtungssystem, etc.)

QUALITAT

Unsere Servicetechniker sowie Ihr zustandiger Projektmanager verfigen
Uber eine hohe fachliche Qualifikation und Servicebereitschaft. Sie unter-
ziehen sich regelmaRigen Schulungsprogrammen, um die Gesamtqualitat
unserer Services sicherzustellen und unser gemeinsames Ziel zu erreichen:
JTagliche Kundenbegeisterung”.
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DER SERVICE IM ABLAUF

Fur Ihre Planungen gibt es einen klar definierten Ablauf
der regelmaliigen Servicetermine bei Ihnen vor Ort.

Bei diesem Termin werden routinemaBige Wartungen, aber auch
zusatzliche Reparaturen nach Ihren Winschen durchgefuhrt.

REPARATUREN UND INSTANDSETZUNG DURCH UNSEREN SERVICETECHNIKER

Ihre Zentrale erhalt von der bk Group vor Beginn des jeweiligen Betreuungsmonats
einen Tourenplan. Aus diesem Tourenplan kénnen Sie den genauen Besuchstermin
fur Ihr Objekt entnehmen. Abweichungen sind um +/- 1 Tag moglich. Somit kdnnen
Sie sich auf den Besuch des Servicetechnikers vorbereiten und Ihre eigenen Termine
entsprechend planen. Die Besuchstermine finden ca. im folgenden Turnus statt:

-
- Wochen

Ein Muster des Tourenplans finden Sie auf Seite 34.

Am Besuchstermin selbst wird sich der Servicetechniker, bevor er mit den Arbeiten
beginnt, bei Ihnen anmelden. Legen Sie inm bitte die Reparatur-Check List vor.

Der Servicetechniker wird alle Punkte auf der Reparaturcheckliste bearbeiten.
Zusatzlich wird er Ihr Objekt gemald der ServiceuUbersicht auf Reparatur- und
Instandsetzungsbedarf selbststandig kontrollieren und alle weiteren notwendigen
Arbeiten durchfthren.

Ein Muster der Reparatur-Check List finden Sie auf Seite 35.

Nach Erledigung der Arbeiten wird Ihnen der Servicetechniker eine
Durchfuhrungsbestatigung zur Unterzeichnung vorlegen. Bitte gehen
Sie zusammen mit ihm die einzelnen Punkte auf dieser Liste durch und
bestatigen Sie ihm die durchgefuhrten Tatigkeiten mit Ihrer Unterschrift.
Eine Kopie wird Ihnen in elektronischer Form zur Verfugung gestellt.

Ein Muster der Durchfihrungsbestdtigung finden Sie auf Seite 36.

SERVICE GUIDE



KONTAKT

Sind Sie eher der Typ, der schnell zum Telefonhorer
greift, schreiben Sie lieber eine E-Mail oder erledigen Sie
Ihre Anliegen und Auftrage am liebsten online per App?
Kein Problem! Sie haben die Wahl:

Klassisch per Telefon, schriftlich per E-Mail
oder Uber die bk App.

UNSERE SERVICE-HOTLINE FUR ALLE FALLE

Ihre kostenlose europaweite 24h-Service Hotline
fur alle Angelegenheiten, die Ihr Objekt betreffen!

oder +49 9843 98 01 801

Geben Sie nach Aufforderung Ihren persénlichen 3-stelligen Contact Code
an. Sie werden anschliel3end direkt zu Ihrem persdnlichen Projektmanager
weitergeleitet, der Ihren Auftrag bearbeitet und koordiniert. Diesen erreichen
Sie wahrend unserer Geschaftszeiten Mo. - Fr. von 8.00 bis 17.00 Uhr.

Bei dringenden Reparaturen und Schadensfallen, die ein sofortiges
Handeln erfordern, wird Ihr zustandiger bk Group Projektmanager alle
Malnahmen, ggf. nach Absprache mit Ihrer Zentrale, einleiten, koordinieren
und Sie Uber den aktuellen Beauftragungsstatus informieren.

Fir Notfalle, wenn etwa die Verschlusssicherheit Ihres Objekts nicht

mehr gewahrleistet ist oder Gefahr fur Mensch, Einrichtung, Ware oder
das Gebdude als solches besteht, ist der 24h-Service der bk Group fur

Sie da. Unsere Service-Hotline wird aulRerhalb der Geschaftszeiten von
unserem Competence Center betreut, das alle Ihre Anliegen entgegennimmt
und samtliche erforderlichen MaBnahmen einleitet.

6 | bk-group.eu




CONTACT CODE

Immer griffbereit fUr einen schnellen Kontakt
zu Ihrem bk Ansprechpartner.

CONTACT CODE

Der Contact Code stellt beim Telefonkontakt sicher, dass Sie als Kunde
direkt den zustandigen Projektmanager oder dessen Vertreter ans Telefon
bekommen. Fur Tickets oder andere Kommunikationsmaglichkeiten ist
der Contact Code nicht notwendig.

IHR PERSONLICHER CONTACT CODE: -

Sie konnen uns aber auch ganz
einfach wahrend der Ublichen
Offnungszeiten eine E-Mail
schreiben, an: info@bk-group.eu

SERVICE GUIDE



DIE bk Group APP

FUr Ihre digitale Kommunikation mit uns: bk Group Mobile.

12:46 7 I il = 12:48 7 - PR 12:49 7 . i il = -,

SERVICE@ CENTER SERVICE@ CENTER SERVICE@CENTER

Bitte wahlen Sie

’ | bk Group — Test Geb:

Anmeldung

Benutzemame

Anmelden

Geben Sie zur Mit einem Klick auf den In der Hauptubersicht
Anmeldung des Namen lhres Objekts haben Sie die Moglichkeit
Objekts Ihre wird lhrer App dieses neue Tickets zu erstellen,
bk.ServiceCenter Objekt zugeordnet. Ihre anstehenden Termine
Zugangsdaten ein. Diese Fixierung kann fur das Objekt anzusehen,
nur durch eine Neu- Ihren Projektmanager
Installation geandert direkt zu kontaktieren und
werden. die mobile Website der
bk Group zu besuchen.

Das bk.ServiceCenter

Die bk Group Mobile App ist Bestandteil

unseres Online-Portals bk.ServiceCenter
L https://bk-sc.bk-services.eu/

Um Ihnen alle Informationen der laufenden Auftrage Uberall zur Verfliigung zu stellen,
erhalten Sie einen Zugang zu unserem bk.ServiceCenter. Im bk.ServiceCenter werden alle
Ihre Auftrage zentral angelegt. Dartber hinaus sind Ihre Besuchs- und Wartungstermine
sowie der Status Ihrer Tickets (Auftrage) ersichtlich. Des Weiteren finden Sie hier alle
Wartungsprotokolle und Besuchsberichte, die Ihr Objekt betreffen. Diese Informationen
sind jederzeit fUr Sie einsehbar.
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SERVICE@CENTER SERVICE@CENTER SERVICE@CENTER

Tickets + & Tickets + & Termine

A - bk Group - Test Gebéude B A > Tickets > bk Group - Test Gebaude B
oketiste Neves Ticket A >> bk Group - Test Gebéude B
Saus Bt sesiveiung

Beschveibung Termine

ofien B0 e testcket .
ofen 203221 TestnevesTidet h Unser Techniker wird Sie am 06.03.2021 besuchen.
Der Termin kann +/- 1 Tag variieren.
15032021 SCh: Seschrebung 1

ofeen 0503201 Test

ofen 28022021 Beschveiong

ofeen 26022021 Moniageautirag

Beaeiung 22022021 < Das stein Test
18022024\ | angeedt dber iPhone
16022021 festicket#
160220 £ Testicket 12
10022021 esfickets1
oadea0z | [Testicketto

03022021 | Eigan
e,

Speichern

INSTALLATION UND REGISTRIERUNG

Laden Sie die App bk Group Mobile aus dem jeweiligen App Store herunter und
geben Sie Ihre Daten ein. Nach Ihrer Registrierung kdnnen Sie mit lhrem Login
einfach Tickets (Auftrage) erstellen, Bilder zu den Tickets hinzuftigen, den Ticket-
Workflow und Ticket-Status Uberwachen. Dartber hinaus sehen Sie, wann der
ndchste Servicetechniker-Besuch stattfindet. Oder Sie kontaktieren mit einem
Klick unseren Telefon-Support - Ihr personlicher bk Group Projektmanager hilft
Ihnen gerne weiter.

Haben Sie Apple iPhone oder iPad? Dann gehen Sie in
® App Store den Apple App Store. https://www.apple.com/de/ios/app-store/

" Haben Sie ein Android-basiertes Smartphone oder Tablet? Dann finden

Google Pl
aatted e die App im Google Play Store. https://play.google.com/store

bk Group MOBILE




MUSTER TOURENPLAN

eyond the edge
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EXAMPLE ITINERARY

Cost ‘ ‘ ‘ :
Center : Date i Client Name i Postcode : Street

1 ¢ 02.09.2021 : Client UK : DA9 9SN i London i CC Lower Guild Hall i MK-UK-0001
2 i 14.09.2021 i Client UK i E20 1 EL i London i CC Stratford City i MK-UK-0002
3 ¢ 30.09.2021 i Client UK i W12 7GF i London i Ariel Way i MK-UK-0003
4 { 02.10.2021 i Client UK i TN240SD : Ashford i Ashford Designer OC i MK-UK-0004
5 02.10.2021 Client UK CH65 9)) Cheshire Cheshire Oaks Designer Outlet MK-UK-0005
6

£2310.2021 i Client UK { HA90TG i Wembly { Empire Way i MK-UK-0006
Possible differences +/- 1 day

MODELE TOURPLAN

Centre de : H : : ; ;
colt : Date i Client Nom : Code postal : ; i Filiale

1 : 02.09.2021 : Client FR : 68000 : Colmar : C.Cial des clefs : MK-FR-0001
2 ¢ 14.09.2021 i Client FR : 21000 : Dijon i CC Toison d‘Or i MK-FR-0002
3 © 30.09.2021 i Client FR i 57000 i Metz i 8 En Chaplerue i MK-FR-0003
4 i 02.10.2021 i Client FR i 54000 i Nancy i C Cial St Sébastien i MK-FR-0004
5 02.10.2021 Client FR 06000 Nice CC Nice Etoile MK-FR-0005
6

£ 2310.2021 i Client FR {75013 ! Paris i Centre Commercial Paris Italie i MK-FR-0006

Différences éventuelles+/- 1 jour

MUSTER TOURENPLAN

Kst.-St. i Datum i Kunde ; StraRe Filiale

1 : 02.09.2021 : Kunde DE : 10789 : Berlin : TauentzienstraRe i MK-0001
2 { 14.09.2021 i Kunde DE i 10789 i Berlin i TauentzienstraRe i MK-0002
3 ¢ 30.09.2021 i Kunde DE : 60313 ¢ Frankfurt i Zeil : MK-0003
4  02.10.2021 i Kunde DE i 66482 i Zweibrticken i Londoner Bogen 10-90 i MK-0004
5 02.10.2021 Kunde DE 46047 Oberhausen Centro Oberhausen MK-0005
6

{2310.2021 | Kunde DE { 50672 i Koln i Schildergasse i MK-0006
Mogliche Abweichung +/-1 Tag

MODELLO PIANIFICAZIONE DELLE VISITE PERIODICHE

Codice : : : : :
Negozio : Data : Cliente i CAP : Citta P Vi ¢ Filiale

1 : 02.09.2021 : Cliente IT : 40122 : Bologna : Via Marconi MK-IT-0001
2 { 14.09.2021 i Cliente IT £ 00012 i Guidonia Montecelio i CC Guidonia i MK-IT-0002
3 i 30.09.2021 i Cliente IT i 46100 i Mantova i La Favorita i MK-IT-0003
4 i 02.10.2021 i Cliente IT i 30100 i Mestre i CC Auchan i MK-IT-0004
5 02.10.2021 Cliente IT 89066 Pellaro CC Porto Bolaro Carrefour MK-IT-0005
6

{23.10.2021 | Cliente IT 00148 i Roma | CC Casetta Mattei i MK-IT-0006
Modifica possible +/- 1 giorno

MUESTRA PLAN DE VISITAS REGULARES

Centrode : : : ; :
coste : Fecha i Cliente i C.P. : Cuidad : : Filial

1 : 02.09.2021 : Cliente ES : 08007 : Barcelona : C/ Passeig de Gracia : MK-ES-0001
2 { 14.09.2021 i Cliente ES : 08304 i Mataro i CC Mataro Park i MK-ES-0002
3 ¢ 30.09.2021 i Cliente ES 08430 i Barcelona i CC La Roca del Valles i MK-ES-0003
4  02.10.2021 i Cliente ES i 28232 i Madrid i CC Las Rozas Village i MK-ES-0004
5 02.10.2021 Cliente ES 28702 San Sebastian de los Reyes : C/Salvador de Madariaga MK-ES-0005
6

£ 23.10.2021 ! Cliente ES ¢ 07002 ¢ Palma de Mallorca ! San Miguel i MK-ES-0006

Posibles desviaciones de +/- 1 dia
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CHECK LIST

24h-Service Hotline 00800 - 98 01 5000 [ ]




MUSTER DURCHFUHRUNGSBESTATIGUNG

Durchfiihrungsbestatigung

’ beyond the edge.

Kunde:

Filiale:

Adresse:

Filialnummer:

Kostenstelle:

Datum:

Eingang Innenausbau
Fassade Bodenbelag
Aussenwerbung Decke

Fenster / Schaufenster Wandflachen
Markisen / Beschattungen / Jalousien Dichtungsfugen

Sauberlaufmatte

Mébel / Einrichtungen

Elektrik

Beleuchtung Verkaufsraum

Spiegel

Tur- und Toranlagen

Beleuchtung Schaufenster

Rolltor

Beleuchtung Back Office / Storage

Glasfaltanlage

LED Beleuchtung

Automatiktlr

Not- und Fluchtwegebeleuchtung

Eingangstdr

Elektrische Einrichtungen

Schlésser

Umstellung Zeitschaltuhr

Klima- / Luftungsanlage

WC / Kiiche / Sanitar

Toiletten / WC

Klimaanlage

Waschbecken

Luftungsanlage

Tarluftschleier

Uberprifung der Temperatureinstellungen

BackOffice / Lager / Nebenrdume

Lagerregale

Sonstige Arbeiten

Sonstiges

Verbandskasten

Warensicherung / Diebstahlsicherung

Sonstige Arbeiten

Zusammenfassung

Arbeiten vollstandig abgeschlossen?

Kommentare

Das Filialpersonal bestatigt die ausgefiihrten Arbeiten und akzeptiert die offenen Arbeiten.

Datum, Unterschrift Kunde Unterschrift Servicetechniker

365° object solutions & services

info@bk-group.eu | Service-Hotline 00800 9801 5000 / +49 9843 9801 801 | www.bk-group.eu
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RESPECT EDUCATION

RELIABILITY

OPEN-MINDEDNESS

ESTEEM
DIRECTNESS

SUSTAINABILITY

HONESTY
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beyond the edge.

W
““

HEADQUARTERS

bk Group
Baukreativ-Strasse 1
91628 Endsee
Germany

Phone: +49 9843 9801 0

info@bk-group.eu
www.bk-group.eu
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